COMMENT COMMANDER ?

e Par courrier

Adresser votre commande a |"aide du bon de commande
proposé en page 4 que vous aurez imprimé ou sur papier
libre en mentionnant bien le titre de I'ouvrage et la quantité
souhaitée. Envoyer la commande, accompagnée de votre
reglement a :

Editions Quae
c/o Inra

RD 10
78026 Versailles Cedex

Les ouvrages seront envoyés des réception de votre com-
mande.

¢ Par fax

Adresser votre commande par fax a I'aide du bon de com-
mande proposé en page 4 que vous aurez imprimé ou sur
papier libre en mentionnant le titre de I'ouvrage, la quantité
souhaitée et les informations de votre carte bancaire (voir
«moyens de paiement : carte bancaire» en p.2) pour un
traitement immédiat ou en demandant une facture proforma
(devis) en retour.

Pour les factures proforma, il suffit de retourner le paiement

avec la référence de la proforma, par courrier, a I’adresse
indiquée ci-dessus.

e Par email

Adresser votre commande a serviceclients@quae.fr en men-
tionnant le titre de I'ouvrage et la quantité souhaitée. Une

facture proforma (devis) vous sera envoyée en retour (voir
«par fax» ci-dessus). Des réception de votre reglement, les

ouvrages seront expédiés.

e En ligne sur le site www.quae.com

Cliquer sur la couverture ou le titre du livre choisi.
La fiche livre apparait, cliquer sur le bouton « ajouter ».

La panier s’affiche automatiquement. Pour commander un
autre ouvrage, retourner sur une thématique ou faire une
recherche, choisir le livre souhaité et cliquer de nouveau sur
le bouton « ajouter ».

Une fois la totalité des ouvrages présente dans votre panier,
aller sur « mon panier » a droite de I’écran (sauf si le panier
est déja affiché).

Lire et accepter les conditions générales de vente.

Cliquer sur le bouton « passer la commande ».

Renseigner le formulaire et choisir la méthode de paiement
désirée.

Renseigner un mot de passe pour créer un compte et pouvoir

passer une commande sans avoir a renseigner de nouveau les
informations.

Cliquer sur continuer.

Valider I'adresse de livraison ou en ajouter une nouvelle en
cliquant sur « ajouter une nouvelle adresse ».

Cliquer sur valider.
Vérifier puis valider la commande.



LES MOYENS DE PAIEMENT ACCEPTES
¢ Carte bancaire

(Visa, Eurocard, Mastercard)
Directement en ligne ou en envoyant le numéro par fax au
+33.(0)1.30.83.34.49

Ne_ o oo
date de validité __/ _ (mm/aa)
N° de contréle (cryptogramme) ------ f-mmenf ===~/

e Virement international (tous frais a la charge du demandeur) :

Banque : CREDIT AGRICOLE ( lle de France) ST CYR ECOLE
21 Rue Gabriel Péri
F- 78210 ST CYR 'ECOLE
FRANCE

e Titulaire du compte :

EDITIONS QUAE GIE
Code IBAN FR76 1820 6000 3329 6810 1400 123
Code BIC AGRIFRPP882

CARTE
BLEUE

RIB Code banque | Code guichet | N° compte Clé RIB
18206 00033 29681014001 |23

e Cheque payable sur une banque francaise
Paiement a |'ordre de : Editions Quae

Signature obligatoire.

Les ouvrages seront expédiés des réception du reglement
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LES FRAIS DE PORT

France : envoi en colissimo suivi.
5 € pour un ouvrage. Ajouter 1 € par exemplaire supplémentaire.
Franco de port a partir de 11 exemplaires (livrés en une seule fois).

Allemagne, Belgique, Pays-Bas, Luxembourg, Royaume-Uni, Italie, Espagne : envoi en colissimo international.
10 € pour un ouvrage. Ajouter 1 € par exemplaire supplémentaire.

DOM-TOM et autres pays : envoi en colissimo Outre-mer et colissimo international.

Tarif variable selon poids du colis ; voir tableau ci-dessous.

Poids (en | Zone 3 | Zone4 |Zone5 |Zone6 |Zone7 |Zone8 |Zone9 |Zone 10 Zone 3 : Autriche, Danemark,

kg) Irlande, Portugal

0,5 1639 21,17  |1800 |1810 22,00 |2400 [11,50 |17,00 Zone 4 : Finlande, Norvege,

1 16,39 21,17 18,00 18,10 22,00 24,00 14,00 20,00 Suede.’ Suisse, Acores, Madere,
Canaries

2 17,70 22,37 21,30 21,60 29,00 33,50 18,50 31,40 . .
Zone 5 : Grece, Hongrie, Is-

3 19,02 23,56 24,60 25,10 36,00 43,00 23,50 42,80 lande, Pologne, République

4 20,33 2476 |27,90 2860 43,00 |5250 28,50 |54,20 Tcheque, Slovaquie, Slovénie

5 21,65 25,95 31,20 32,10 50,00 62,00 33,50 65,60 Zone 6 : Autres pays de I'Europe
de I"Est, Maghreb

6 22,96 27,15 34,50 35,60 57,00 71,50 38,50 77,00 '

7 24,28 28,35 37,80 39,10 64,00 81,00 43,50 88,40 ZonelgUoA aCanedaiatiqus

. 4 . . . ! ! 4 Moyen-Orient

8 25,59 29,54 41,10 42,60 71,00 90,50 48,50 99,80 Zone 8 : Amériques hors Ca-

9 26,91 30,74 44,40 46,10 78,00 100,00 |53,50 111,20 nada et USA, Asie, Océanie

10 28,23 31,93 47,70 49,60 85,00 109,50 | 58,50 122,60 Zone 9 : Guadeloupe, Marti-

15 34,80 37,91 59,70 62,60 110,00 |139,50 |76,00 152,00 nique, R_eun'(?”/ GUYa”?/ Ma-
yotte, Saint-Pierre-et-Miquelon

20 41,38 43,89 71,70 75,60 135,00 |169,50 |101,00 [202,00 o
Zone 10 : Nouvelle-Calédonie,

25 47,96 49,87 83,70 88,60 160,00 |199,50 |126,00 [252,00 Polynésie Francaise, Wallis et

30 53,46 55,37 95,70 101,60 | 185,00 |229,50 [151,00 |[302,00 Futuna, TAAF




__Bon de commande

éditions A retourner a votre libraire ou a : Catalogue et commande en ligne : www.quae.com
Editions Quze - c/o Inra - RD 10 serviceclients@quae.fr
l I % 78026 Versailles Cedex, France Pour vous abonner gratuitement 2 nos lettres d'information :
Tél.: +33130833406-Fax: +33 130833449 www.quae.com/newsletters/
NOM & ettt e e e e Ref. Titre(s) Prix Qté [ Prix (€)
soclETE . unitaire
TEL. ot
N VA UE . . i e
ADRESSE & ... i e e
.............................. CP:
VILLE:. . . ... PAYS: ... .
Email to oo @. .

(pour abonnement gratuit & notre Newsletter)

3 Demande de facture proforma

3 Réglement par chéque sur une bangue frangaise

3 l'ordre de Editions Quae

O Réglement par virement bancaire au Crédit Agricole (lle-de-France),
St Cyr-I'Ecole | 18206 | 00033 | 29681014001 |23 | Bic : AGRIFRPPS82

3 Réglement par carte bancaire portant le sigle CB
(Visa, Eurocard, Mastercard)

Lottty Signature obligatoire

N°® de contréle :

Indiquer les 3 derniers chiffres . - :
du numéro figurant au dos de la CB Les commandes sont servies a réception du réglement. Sous-total

Date d'expiration: | | | Frais de port*

Date : Total & payer

* Frais de port * France métropolitaine : 5 € pour un ouvrage. Ajouter 1 € par ouvrage supplémentaire. * Franco de port & partir de 11 ouvrages (livrés en une seule fois).
¢ Allemagne, Benelux, Espagne, Italie, Royaume-Uni : 10 € pour un ouvrage. Ajouter 1 € par ouvrage supplémentaire.
* Dom-Tom et autres pays : tarifs accessibles sur www.quae.com ou serviceclients@quae.fr



